Adatkezelési tajékoztato

Jelen Adatkezelési tajékoztatdban ismertetjiik, hogy Onrél milyen személyes adatot, milyen célbol

és milyen jogalappal kezellnk.

Az adatkezelés alapjaul szolgalé altalanos jogszabalyok:
»2011.évi CXII. térvény az informdcios énrendelkezési jogrol €s az informdcidszabadsdgrol
(Info tv.)
»AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. dprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmeérdl és
az ilyen adatok szabad dramldsadrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérél (dltaldnos adatvédelmi rendelet)
»2013.évi V. térvény a Polgdri Torvénykényvrdl
»2000.évi C. térvény a szamvitelrél
» dltaldnos forgalmi addrdl sz6lé 2007. évi CXXVII. térvény
»2005. évi CLXIV. térvény a kereskedelemrél
» 1997.evi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
» 1995.evi CXVII. térvény a személyi jévedelemaddrdl
» 1993. évi XClII. térvény a munkavédelemrél
»2012. évi l. toérvény a munka térvénykonyveérdl
»2011.evi CXCV. térveny az dllamhdztartdsrol
» 1995. évi CXIX. térvény a kutatds és kdzvetlen lizletszerzés céljat szolgdld név- és
lakcimadatok kezelésérél
»2008. évi XLVIII. térvény gazdasdgi rekldmtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes
korldatairol
»2001. évi CVIII. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
Informdcids tdrsadalommal 6sszefliggd szolgadltatdsok egyes kérdéseirdl (Ektv.)
»a fogyaszto és vdllalkozds k6z6tti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossdgi és jotdlldsi igények intézésének eljdrdsi szabdlyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet (,Fgy. NGM rend.”)
»1997. évi XLVII. térvény (Eliak.)

Fogalmak
Személyes adat

azonositott vagy azonosithato természetes személyre (, Erintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kézvetett mddon, kilénésen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozoé adat, online azonosité vagy a természetes személy
testi, fiziol6giai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté. llyen tipikus személyes adatok kiilénosen: név, lakcim,
sziiletési hely és id6, anyja neve.

Adatkezelés

a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mdvelet vagy mUiveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés



vagy egyéb modon torténé hozzaférhetdvé tétel atjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezel6

az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha
az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az Adatkezel6t vagy
az Adatkezel6 kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja.

Adatfeldolgozé

az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Cimzett

az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynckség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attél, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek
egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindstilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

Alapelvek

Személyes adatok gylijtésére, tarolasara, feldolgozasara és tovabbitasara, vagy barmely mas az
adatokon végzett miveletre (,,Adatkezelés”) kizarélag abban az esetben kerilhet sor, amennyiben
az adatkezelés célja kelléen meghatarozott és jogszer(, az ehhez sziikséges jogalap rendelkezésre
all, és amennyiben az adatkezelés jogszer(isége az adatkezelés teljes id6tartama alatt biztositott. A
Véllalkozas, mint adatkezeld felel6s azért, hogy az adatkezelések tekintetében megvalésuljanak az
alabbi alapelvek:

¢ minden adatkezelése tekintetében biztositania kell, hogy a személyes adatokat a
jogszerliség, tisztességesség és atlathatdsag elvének megfeleléen kezeljék.

o személyes adatok barmely kezelése csak egyértelm(i és meghatarozott célbél torténhet, és
a személyes adatok mas célokra nem hasznalhaték fel az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztetheté modon; az adatkezelés céljanak, eszkdzeinek és az adatkezelés
szlikségességének egymassal aranyban kell allniuk, amelyet a megfelel6 médon
dokumentalni kell. GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsil az eredeti
céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdekd archivalas céljaboél, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbodl torténd tovabbi adatkezelés(célhoz
kotottség)

e aszemélyes adatok kezelésének az adatkezelés céljainak megfeleléen, a sziikségesre kell
korlatozédniuk.(adattakarékossag)

e aszemélyes adatoknak naprakésznek és pontosnak kell lennilik, az eljarasok soran minden
ésszer( er6feszitést meg kell tenni annak érdekében, hogy a pontatlan vagy elavult
személyes adatokat javitsak, vagy toroljék. (pontossag )

e aszemélyes adatokat kizarélag az adatkezelési cél végrehajtasanak megfeleld ideig szabad
tarolni; az adatkezelési id6 lejartat kovetéen személyes adatot kezelni tilos. A tarolasanak
olyan formaban kell térténnie, amely az Erintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kertiilhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kézérdeki archivalas céljabol,



tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbél keril majd sor, az e
rendeletben az Erintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elirt megfelel
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel. (korlatozott

tarolhatésag)

e aszemélyes adatokat olyan mdédon kell kezelni, hogy az érintettek jogai, az adatok
rendelkezésre allasa, integritasa és bizalmassaga biztositva legyen. (integritas és bizalmas

jelleg)

e aVallalkozas adatkezel6ként felelés a GDPR kdvetelményeinek valéo megfelelésért, és a
megfelelés bizonyitasaért is (elszamoltathatdsag).

Adatkezelési tevékenység

Kapcsolatfelvétel emailben

Tevékenység Adatfajta Jogalap

Cimzettek

Orzési ido

Kapcsolat felvétele, Név,e-mail cim, GDPR 6. cikk (1)

kapcsolattartas bekezdés b) pont: a
szerz6dés
teljesitéséhez vagy
a szerz6dés
megkotését
megel6z6éen az
Erintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez
szlikséges

Az Adatkezel6
Adatfeldolgozo(ka)t vesz
igénybe

levelezési rendszer
szolgaltato:

Rackhost Zrt. 1132
Budapest, Victor Hugo
utca 18-22.

A kapcsolatfelvételt
kovetd 1 évig

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik
Erintettek kategoriai: bArmely természetes személy

Az adatok forrasa: maga az érdekl6dé

Adatok megadasa sziikséges, ennek hianyaban az adatkezel6 nem tudja felvenni a kapcsolatot az érdeklédével.

Kapcsolatfelvétel a honlapon

Tevékenység Adatfajta Jogalap

Cimzett

Orzési ido

Kapcsolat felvétele  Név,e-mail cim, GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont: a
szerz6dés
teljesitéséhez vagy
a szerzédés
megkotését
megel6z6en az
Erintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez
szlikséges

Az Adatkezel
Adatfeldolgozd(ka)t vesz
igénybe:

levelezési rendszer
szolgaltato,
tarhelyszolgaltato:
Rackhost Zrt. 1132
Budapest, Victor Hugo
utca 18-22.

A kapcsolatfelvételt
kovetd 1 évig

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik
Erintettek kategdriai: érdekl6dé

A személyes adatok forrasa: maga az érdeklé6dé

Adatok megadasa sziikséges, ennek hianyaban az adatkezel6 nem tudja felvenni a kapcsolatot az érdeklédével.



Hirlevél kiildése

A hirlevélkildéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljeskord altalanos, vagy személyre
szabott tajékoztatasa a weboldalon megjelend Gjdonsagokrél, leglijabb eseményekrél, hirekrél, a
vonatkozo és hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen. A hirlevélre és/vagy DM célu levélkiildésre
torténd feliratkozas 6nkéntes hozzajarulason alapul, az adatkezel6 természetesen lehetéséget ad
arra, hogy az érintett barmikor visszavonhassa hozzajarulasat és leiratkozzon a hirlevélrél.

Az érintett az adatkezel6 weboldalan a hirlevélre torténd feliratkozassal kapcsolatban akként
nyilatkozik, hogy 16. életévét betoltotte. 16 éven aluli személy a hirlevélre nem iratkozhat fel,
tekintettel arra, hogy a GDPR 8. cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezeléshez torténé
hozzajarulasat tartalmazd jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képvisel6jének engedélye
szlikséges. Az adatkezel6nek nem all médjaban a hozzajarulé személy életkorat és jogosultsagat
ellenérizni, igy az érintett szavatol azért, hogy a megadott adatai valésak.

Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési id6
Hirlevél kiildése Név,e-mail GDPR 6. cikk (1) Az Adatkezel6 Hozzéjarulas
cim,életkor bekezdés a) pont Adatfeldolgozé(ka)t vesz visszavonasaig vagy a
szerinti igénybe: feliratkozasrol
hozzéjarulas tarhelyszolgaltato és torténd  leiratkozas
hirlevélkildé szoftver: idépontjatol
UNAS Online Kft. szamitott 30 napig

9400 Sopron, Készegi Ut 14.

Erintettek kategériai: barmely természetes személy.
GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik.
Személyes adatok forrasa: a hirlevélre feliratkozo.

Az adatok megadasa 6nkéntes, ennek hianyaban az Adatkezel6 nem tud hirlevelet kiildeni.

Szerz6désese kapcsolattartas

Tevékenys Adatfajta Jogalap Adatkezelés célja Cimzettek Orzési id6
eg
Szez6déses Név,beosztas GDPR 6. cikk (1) Az Adatkezel6 és a Adatfeldolgozokat Szerz6dés
kapcsolat-  e-mail cim, bekezdés f) Partner kozotti nem vesz igénybe teljesitését vagy
tartas telefonszam pontja szerinti szerzbdés cél szerinti megsz(nését
jogos érdek megvalositasdhoz a koveté 5. év
kommunikacié végéig
fenntartasa, és az
egylttmuikodés

megvalositasa

A személyes adatok forrasa: a Partner kapcsolattartoja.

Erintettek kategoriai: Partnerek munkavallaléi jellemzéen, Kft, Bt, Zrt egyéni vallalkozé kapcsolattartéjaként megjeldlt
személy.

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik

Az adatok megadasa kotelezd, ellenkez6 esetben az Adatkezelé nem tud kapcsolatba Iépni a Partnerrel.



A Webaruhaz hasznalata soran megvalosulé adatkezelések

Regisztracio
Az Adatkezel6 felhivja az Erintettek figyelmét arra, hogy a Webaruhazon térténd vasarlas elézetes
regisztracidhoz kotott, regisztraciot kovetéen azonban a vasarlas nem kotelezé.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy egy e-mail cimhez csupan egy regisztracioé tartozhat. A hibas vagy
hamis adatok megadasabél eredd karokért minden felelésség az Erintettet terheli. Az Adatkezel6
fenntartja maganak a jogot arra, hogy a nyilvanvaléan hibas vagy hamis regisztraciot torolje.

Az Adatkezel6 kifejezetten felhivja a figyelmet arra, hogy az adatok pontossagaért, és
naprakészségéért minden felelésség az Erintetteket terheli. Erre tekintettel kérjiik, hogy
amennyiben a személyes adataikban valtozas kdvetkezik be, Ggy ezeket a valtozasokat vezessék at a
fiokban rogzitett adataikon.

Az adatkezelés célja:A Webaruhazon torténé vasarlashoz sziikséges regisztracio végrehajtasa, az
érintettek, mint vevék altal leadott megrendelés teljesitéséhez, és vasarlas esetén a szamla
kiallitasdhoz szlikséges adatok beszerzése.

Az adatkezelés jogalapja:az érintett dnkéntes, megfelel6 tajékoztatason alapuld, hatarozott
hozzajarulasa, melyet a Felhasznalo a regisztracié soran megjelend checkbox kipipalasaval ad meg,
a jelen dokumentumban foglalt tajékoztatas alapjan. (Infotv. 5.8 (1) bekezdés a) pontja, valamint a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan).

A kezelt adatok kére:szamlazasi név, szamlazasi cim (iranyitdszam, helység, cim), telefonszam,
email cim

Az adatok megérzésének ideje: az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig, a felhasznalo
fiokjanak végleges torléséig, melyet a felhasznalé az info@mensesnorm.com e-mail cimre
eljuttatott kérelmében kérhet, illetéleg a nyilvanvaldéan hibas vagy hamis regisztracio, tovabba 2
évi inaktivitas esetén a regisztracionak az Adatkezel6 altali toérléséig.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy amennyiben a regisztraciot kévetéen a Webaruhazon vasarol, a
fidkja torlésére ekkor is sor keril a fenti esetekben, azonban ilyen esetben a vasarlashoz kétott, a
kiallitott szamlak (és igy az azon szerepl6 személyes adatai) tovabbra is megérzésére keriilnek.
Az adatkezelés helye:az adatkezel6 telephelyén talalhat6 informatikai eszkozok.

Az adattarolas modja:elektronikus.

Adattovabbitas:adattovabbitasra nem kerdil sor.

Adat eldolgozo: Rackhost Informatikai Zartkoriien Mikodo Részvénytarsasag 6722 Szeged,
Tisza Lajos korut 41.

Az altala végzett adatfeldolgozéi tevékenység: tarhelyszolgaltatas

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:a Webaruhazon torténd vasarlas
a regisztracio nélkil nem lehetséges.



Vasarlas a Webaruhazon

A Felhasznaléknak a Webaruhazon torténd vasarlasa elézetes regisztraciohoz kotott. A
Webéaruhéazon torténd regisztraciot kovetéen azonban a vasarlas nem sziikségszerd.

Az adatkezelés célja:A Felhasznalonak a Webaruhazbol torténé megrendeléseinek felvétele, a
megrendelés visszaigazolasa, teljesitése, kiszallitasa, a vasarlasrol szamla, bizonylat kiallitasa, és az
Adatkezel6t terheld bizonylati rend megtartasaval, és a bizonylatolassal kapcsolatos kotelezettség
teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja:Az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, melyben az
érintett az egyik szerz6d6 fél. (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) Amennyiben a felek kézott
|étrejott adasvételi szerzédés teljesedésbe ment (az érintett mint vevé a vételarat megfizette, és az
Adatkezelé mint Eladé a megrendelt terméket a vevonek atadta, aki a terméket atvette), az
adatkezelés jogalapja a Szamviteli tv. 169. § (2) bekezdése.

A kezelt adatok kore:szamlazasi név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi cim (iranyitdszam,
teleptilés, cim), szallitasi cim (irdnyitoszam, telepiilés, cim)

Az adatok megérzésének ideje:a Szamviteli tv. 169. § (2) bekezdése szerint a szamla kiallitasa
évének utolsé napjat kovetd 8. év utolsé napja.

Az adatkezelés helye:az Adatkezel6 telephelyén talalhaté informatikai eszk6zok, a papir alapu
iratok, szamlak esetén az Adatkezel6 irattara.

Adattovabbitas:a jelen fejezetben meghatarozott adatkezeléssel érintett, az alabbi adatok az alabbi
adatkezeléknek kertilnek tovabbitasra:

Adatkezel6:

GLS General Logistics Systems Hungary Kft. székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.

Az adattovabbitas célja: a megrendelt termékek hazhoz szallitasa,

Tovabbitott adatok kore: az a szamlan feltiintetett vevéi adatok (név, szallitasi, és szamlazasi cim)
Az adattovabbitas jogalapja: az adattovabbitas olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, melyben
az érintett az egyik szerz6doé fél.

Adatfeldolgozék:

a) név: Szamlazz.hu rendszere, KBOSS.hu K t. 1031 Budapest Zahony u 7.

Az altala végzett adatfeldolgozéi tevékenység: az elektronikus szamlak kiallitasahoz
sziikséges rendszer szolgaltatasa

b) név: Rackhost Informatikai Zartkorien Mikodo Részvénytarsasag 6722 Szeged, Tisza
Lajos korut 41.

Az altala végzett adatfeldolgozéi tevékenység: tarhelyszolgaltatas

Panaszkezelés

Az adatkezel6 tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés soran az adatkezelés célja a panasz
kozlésének lehetdvé tétele, az érintett és panasza azonositasa, valamint a térvény szerint
kotelez6en rogzitend6 adatok felvétele, illetve a panasz kivizsgalasa, annak rendezésével
Osszefliggd kapcsolattartas.

Megtett panasz esetén az lGigyintézés, és igy a személyes adatok kezelése - a fogyasztévédelemrél
52016 1997. évi CLV. térvény 17/A § (7) bekezdése alapjan - kételezé. Ennek értelmében a



személyes adatok kezelésének jogalapja a jogszabalyban irt jogi kdtelezettség teljesitése (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan.

Az adatkezel6 a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig megbrzi,
ennek alapjan a személyes adatokat is ezen id6tartam alatt kezeli. Személyes adatok kore: néy,
lakcim, panasz el6terjesztésének, helye, ideje és mddja. A panasz részletes leirasa, a fogyaszto altal
bemutatott dokumentumok és bizonyitékok jegyzéke. Az adatok megadasa 6nkéntes, de ennek
hidnyaban az adatkezel6 nem tudja a panaszt kivizsgalni. Személyes adatok forrasa a panaszos.
Adatfeldolgozot ennél a tevékenységnél nem vesz igénybe az adatkezelé. GDPR 44-49. cikkei
szerinti adattovabbitas nem torténik.

Honlap adatkezelése

A Honlap stitiket hasznal. A siiti (angolul: cookie) egy fajl, amely akkor keriil az On szamitégépére,
amikor egy honlapot meglatogat. A sliti egy informaciécsomag, amelyet a szerver kiild a
bongészének, majd minden egyes kérés alkalmaval a béngészé visszaklildi ezt a szervernek a
kiszolgald altal meghatarozott adattartalommal. Ennek az a célja, hogy az On altal ldtogatott honlap
internetes beallitasait elmentse, igy ha On Gjra ugyanazt a honlapot keresi fel azonos eszkézrdl,
akkor az oldal mar emlékezni fog a beallitott paraméterekre.

A siiti szamtalan funkcioval rendelkezik. Sttit leggyakrabban hirdetések, szolgaltatasok személyre
szabasahoz, a honlap forgalmanak elemzéséhez hasznalnak.

A jelenleg hatalyos jogszabalyok értelmében siiti csak abban az esetben tarolhat6 az On eszkdzén,
ha erre feltétlenil sziikség van, azaz elengedhetetlen a honlap mikédéséhez, ezeket nevezik
,sziikséges siitiknek”. Minden egyéb tipusu siiti hasznalatahoz az On hozzajarulasara van sziikség. A
honlapon aktualisan hasznalt siitiket a honlapra torténé belépéskor felugré ablakban (pop-up
ablak) tekintheti meg és allithatja be.

A modern bongészék engedélyezik a siiti beallitdsok médositasat. A bongészék egy része
alapértelmezettként automatikusan elfogadja a siitiket, de ez a beallitas is megvaltoztathaté annak
érdekében, hogy a jovére nézve On megakadalyozza az automatikus elfogadast. Atallitas esetén a
bdngész6 a tovabbiakban minden alkalommal felajanlja a siitik beallitasanak valasztasi lehet6ségét.
Tekintettel arra, hogy a siitik célja a weboldal hasznalhat6saganak és folyamatainak tAmogatésa,
valamint megkénnyitése, a stitik letiltasa esetén nem lehet garantalni, hogy On képes lesz a
weboldal valamennyi funkcidjanak teljes kord hasznalatara. A weboldal ez esetben a tervezettél
eltéréen mikodhet a bongészében.

Ko6z6sségi média

Az Adatkezel6 céges profillal elérheté az alabbi kbzosségi oldalakon.

A kozosségi oldal Gizemeltet6je 6nallé Adatkezel6nek mindsiil, az adatkezelésrdl sz616 tajékoztatas a
kdvetkezé linkeken elérheté:

Kozosségi Adatkezel neve: Adatkezelési tajékoztato elérhetésége:
oldal:
Facebook Meta Platforms Ireland Ltd. https.//www.facebook.com/privacy/
Instagram (székhely: 4 Grand Canal Square, explanation
Grand Canal Harbour Dublin 2, https.//privacycenter.instagram.com/
frorszag) policy?fbclid=IwAR2VpXcL7nrM7j-
2ddpnQhZCimxzXtm3BdytwpNn9210eza3rlh
RoY7e39iQ

Az Adatkezel6 nem rogzit és nem kezel személyes adatot az adott kbzdsségi oldal felhasznalojarol.


https://privacycenter.instagram.com/policy?fbclid=IwAR2VpXcL7nrM7j-2ddpnQhZCjmxzXtm3BdytwpNn910eza3rlhRoY7e39iQ
https://privacycenter.instagram.com/policy?fbclid=IwAR2VpXcL7nrM7j-2ddpnQhZCjmxzXtm3BdytwpNn910eza3rlhRoY7e39iQ
https://privacycenter.instagram.com/policy?fbclid=IwAR2VpXcL7nrM7j-2ddpnQhZCjmxzXtm3BdytwpNn910eza3rlhRoY7e39iQ
https://privacycenter.instagram.com/policy?fbclid=IwAR2VpXcL7nrM7j-2ddpnQhZCjmxzXtm3BdytwpNn910eza3rlhRoY7e39iQ
https://privacycenter.instagram.com/policy?fbclid=IwAR2VpXcL7nrM7j-2ddpnQhZCjmxzXtm3BdytwpNn910eza3rlhRoY7e39iQ
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.facebook.com/privacy/explanation

*Az adatokhoz valé hozzaférés

Az adatokat azon munkavallalék ismerhetik meg a feladataik teljesitéséhez sziikséges célokbdl, akik az
adatkezelési célok megvalositasaban, ellen6rzésében kézremdkoddnek, valamint a képviselettel kapcsolatban
eljarnak, a munkavégzésiikhoz feltétlendl sziikséges mértékben.

ERINTETTI JOGOK
Az Erintettek a GDPR-nak megfelel6en- bizonyos feltételek fennallasa esetén - jogosultak:

* tajékoztatast kapni a személyes adataik kezelésérdl;

* aszemélyes adataikhoz hozzaférést kérni;

* aszemélyes adataik helyesbitését kérni;

* aszemélyes adataik torlését kérni;

* aszemélyes adataik kezelésének korlatozasat kérni;

* adathordozhat6sag biztositasat kérni;

* tiltakozni a személyes adataik kezelése ellen (ideértve a profilalkotas ellen torténé
tiltakozast, valamint az automatikus dontéshozatallal 6sszefliggd egyéb jogokat).

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a jelen pontban foglalt jogok
gyakorlasara iranyulé kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az Erintettet
a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembevéve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A
hataridé meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétél szamitott egy hdnapon bellil tajékoztatja. Ha kérelmét elektronikus Gton nydjtotta
be az Adatkezel6 a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus Gton adja meg, kivéve, ha azt
masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket a benyujtott kérelem nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatni fogja az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy hova fordulhat panasszal és milyen egyéb jogorvoslati
jog illeti meg.

A jelen pontban foglalt jogokkal kapcsolatos kérelmek alapjan nyujtandé informacidkat, valamint a
kérelem teljesitését az Adatkezeld dijmentesen biztositja. Az Adatkezelé6 méltanyos 6sszegl
adminisztrativ dijat szdmithat fel a kérelemben foglaltak teljesitésével kapcsolatban, amennyiben
az egyértelm(ien megalapozatlan vagy - kiilon6sen ismétlédé jellege miatt - talzé, vagy megtagad-
hatja a kérelem alapjan torténé intézkedést. Ismétléddnek kell tekinteni az azonos targyban harom
hénapon beliil benyujtott kérelem.

Abban az esetben, ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a jelen pontban foglalt
jogok gyakorlasara iranyuld kérelmet benyljté természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovabbi, az Erintett személyazonossaganak megerésitéséhez sziikséges informaciok nydjtasat
kérheti.

Az Adatkezel6 minden olyan Cimzettet tajékoztat a jelen pontban foglalt jogok szerinti valamennyi
helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrél, akivel, illetve amellyel az Erintett személyes
adatat az Adatkezel kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
eréfeszitést igényel.



A tijékoztatashoz vald jog

Ha a személyes adatokat az Adatkezel6 az Erintettd| gydjtotte, a Tajékoztatéban foglaltakon kiviil az
adatkezeléssel jaro tevékenységhez, szolgaltatashoz kapcsolédéd adatkezelési tajékoztatokban ad
részletes tajékoztatast az adatkezelés koriilményeirdl a személyes adatok megszerzésének
idépontjaban a GDPR 13. cikkében foglalt részletezett tartalommal.

Ha az Adatkezel§ altal kezelt személyes adatok forrasa nem kozvetlentil az Erintett llyenkor a
tajékoztatas tartalma kiegésziil az aldbbiakkal:

* személyes adatok forrasa;
* személyes adatok kategoriai.

Az Adatkezeld a személyes adatok megszerzésétél szamitott észszer(i hataridén bellil tajékoztatast
nyujt a fenti tartalommal az érintettek szamara.

* Ha az Adatkezel$ a személyes adatokat az Erintettel valé kapcsolattartas céljara hasznélja, a
tajékoztatast legalabb az Erintettel val6 elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval nydijtja.

* Havarhatéan mas cimzettel is kdzlésre keriilnek az adatok, legkésébb a személyes adatok
elsé alkalommal valé kozlésekor adja meg a tajékoztatast az Adatkezeld.

A tajékoztatast legkésdbb az adatok megszerzésétél szamitott egy hdnapon belll kell az érintettek
rendelkezésére bocsatani, tehat a fenti hataridék ezen egy hénapon beliil értendék.

A hozzaféréshez valo jog

Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezel6 nyUjtson informaciot a Személyes Adatai kezelésére
vonatkozoéan.

Amennyiben az Adatkezel6 a Személyes Adatait kezeli, gy az alabbi informacidkat bocsatja a
rendelkezésére:

* az Adatkezelés célja(i);

* akezelt Személyes Adatok kategoriai;

* Cimzettek kategériai;

e amennyiben értelmezhet6 (pl.: adattarolas torténik), a Személyes Adatok tarolasanak
tervezett id6tartama, vagy amennyiben a tervezett idétartam a hozzaféréshez valé jog
gyakorlasara tekintettel adott tajékoztatas pillanatdban még nem meghatarozhatd, tgy ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai;

* ahelyesbitéshez, torléshez, korlatozashoz és tiltakozashoz valé jogai;

* afelligyeleti hat6saghoz cimzett panasz benyujtasdhoz valé joga;

* ha a Személyes Adatok forrasa nem az érintett, a Személyes Adatok forrasara vonatkozo
minden elérheté informacio;

Amennyiben az Adatkezel6 Személyes Adatait harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére tovabbitja, Ugy az Erintettnek joga van tajékoztatast kapni az adattovabbitas garanciairol.

A helyesbitéshez vald jog




Az Erintett kérheti az Adatkezel6tél, hogy a pontatlan Személyes Adatait késedelem nélkiil
helyesbitse, vagy az Adatkezelés céljara tekintettel hidnyos Személyes Adatait egészitse ki.

A torléshez vald jog

Az alabbi esetekben kérheti a Személyes Adatai torlését:

* aSzemélyes Adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbél, amelyre tekintettel eredetileg
kezeltik;

* hozzajarulason alapul6é Adatkezelés esetén, amennyiben a hozzajarulasat visszavonta és az
Adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

* sikeresen tiltakozik a Személyes Adatainak kezelése ellen és nincs elsébbséget élvez6
jogszerU ok az Adatkezelésre, vagy sikeresen tiltakozik a Személyes Adatainak kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében térténd kezelése ellen;

* aSzemélyes Adatok kezelése jogellenes volt;

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az Adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesdl:

* vitatja a Személyes Adatok pontossagat, mely esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellenérizze a Személyes Adatok pontossagat;

* az Adatkezelés jogellenes, és ellenzi a Személyes Adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

* az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a Személyes Adatokra Adatkezelés céljabdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

» tiltakozott az Adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerdl, hogy az Adatkezel6 jogos érdeke elsébbséget élvez-e az
Erintett jogos érdekeivel szemben.

Sikeres tiltakozas esetén, az Adatkezeld a korlatozassal érintett Személyes Adatokat a tarolas
kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unié, illetve
valamely tagallam fontos kézérdekébdl kezeli.

Amennyiben a Személyes Adat kezelése korlatozas ala esik, az Adatkezelés korlatozasanak
feloldasarél elézetesen tajékoztatni fogjuk.

Az adathordozhatdsaghoz valé jog

Az alabbi esetekben az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, Erintett altal az Adatkezel
rendelkezésére bocsatott Személyes Adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket a Személyes Adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa:



» az Adatkezelés az Erintett hozzajarulasan alapul vagy olyan szerzédés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zéen az
Erintett kérésére torténé lépések megtételéhez szilkséges

A tiltakozashoz valé jog

Azrintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
Személyes Adatainak azon kezelése ellen, amely kézérdek(vagy az Adatkezel§ vagy egy harmadik
fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé
profilalkotast is. Ebben az esetben a Személyes Adatokat az Adatkezel nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az Adatkezelést olyan kényszerité erejijiogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek azrintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a Személyes Adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, azrintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a Személyes Adatok e célbdl torténé kezelése ellen.

A hozzajarulas visszavonasahoz valo jog

Hozzajarulason alapuld Adatkezelés esetén azrintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor
visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszer(isgét.

A személyes adatok védelmével kapcsolatos jogok gyakorlasanak médja
A személyes adatok kezelésével 6sszefliggd jogait az info@nensesnorm.com email cimre kiildott

elektronikus tGizenetben gyakorolhatja. Kérjiik, hogy hasznalja az erre vonatkozé
nyomtatvanyainkat, amely letdlthetéek a weboldalrél!

ADATBIZTONSAGI INTZKEDESEK

A személyes adatok védelme, biztonsaga érdekében , technikai, szervezési, mimki
intézkedésekkel gondoskodik a Vallalkozas az adatkezelés biztonsagarol.

llyenek kiiléndsen az IT biztonsagi infrastruktratalkoté technolégiak, biztonsagi hozzaférés-
szabalyozasok, amelyek a munkavégzéshez sziikséges mértékre korlatozzak a hozzaférési
jogosultsadgokat az egyes munkavallalok esetében,adatszivargas elleni védelem, szamitégépes
azonositok, jelszé, képernyévédelem.

Egyes kockazatok (pl. adathalasz levelek, virusok, kémprogramok stb.) elleni védelem céljabol
szliprogramok kertilnek alkalmazasra. Ezen alkalmazasoknak esetenként kévetkezménye lehet pl.
kiviilrél érkezé maganlevelek szlir6program altali megallitasa is.

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK
NAIH

Az Erintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacioszabadsag Hatdsagnal (NAIH - 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363



Budapest, Pf.: 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838;
+36 (1) 391 1400; Fax: +36 (1) 391-1410).

Birosagi jogorvoslat

Amennyiben az illetékes felligyeleti hatésag nem foglalkozik az rintett panaszaval, vagy harom
hénapon beliil nem ad tajékoztatast a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak
eredményérdl, vagy az fintett Ogitéli meg, hogy a ra vonatkozé Személyes Adatok Adatkezel$
altali kezelése sérti a személyes adatok védelméhez f(izd6 jogait, igjogosult birdsaghoz fordulni.

Ebben az esetben a NAIH-al szembeni birdsagi eljarast a szokasos tartézkodasi helye szerinti
torvényszék elétt kell meginditani.

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Inormaciészabadsag Hatosag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fgadja be a Hatosag, hogy ha elébb az adatkezel6hoz fedult,
de nem tortént intézkedés a kérelmére vagy az intézkedést nem ogadta el.

Javasoljuk ezért, hogy el6szor az adatkezel6vel vegye fel a kapcsolatot!
(info@mensesnorm.com)

A Tajékoztatét a Vallalkozas az Erintettek egyidejdiajékoztatasaval barmikor médosithatja.
A Tajékoztaté modosulasarél a weboldalon, valamint a székhelyen kézzétett tajékoztatoval
értesitjiik az Erintetteket.
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